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Propésito

Reglamento General de Voluntarios ICACIT

REGLAMENTO GENERAL DE ICACIT

El propdsito del presente documento es definir las operaciones de los comités de acreditacidn, el comité de
acreditacion extendido, el consejo de acreditacidn, los equipos evaluadores, el comité consultivo de ICACIT y
sus respectivos miembros.

Comités de Acreditacién

Los comités de acreditacion de ICACIT incluyen: El Comité de Acreditacion de Arquitectura (CAA), el Comité
de Acreditacion de Ciencias (CACi), el Comité de Acreditacion de Computacién (CAC), el Comité de
Acreditacidn de Ingenieria (CAl) y el Comité de Acreditacidon de Tecnologia en Ingenieria (CAT).

2.1. Responsabilidades de los Comités de Acreditacidn

a.

Presentar al Consejo Directivo de ICACIT propuestas de mejora de los criterios, politicas y
procedimientos de la Acreditacién ICACIT.

Administrar el proceso de acreditacion y la toma de decisiones basados en los criterios y en el
Manual de Politicas y Procedimientos de Acreditacion de ICACIT.

Los procedimientos y decisiones en el caso de apelacion sobre las acciones de acreditacion son
responsabilidad de la Comisidn de Apelacidn designada por el Consejo Directivo de ICACIT.

2.2. Composicién de los Comités de Acreditacion

a.

Cada Comité de Acreditacién estd compuesto por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario
y Vocales.

Todos los miembros del Comité de Acreditacion tienen derecho a voto en la determinacién de las
acciones finales de acreditacion.

Los miembros de los Comités de Acreditacidn no pueden servir como miembros del Consejo
Directivo de ICACIT y viceversa.

2.3. Responsabilidades de los miembros de los Comités de Acreditacion

a.

El Presidente conduce todas las reuniones y es responsable de dirigir los asuntos del Comité de
Acreditacidn. El Presidente asigna a los Editores que acompafian a cada Equipo Evaluador en las
evaluaciones con fines de acreditacién.

El Vicepresidente proporciona asistencia general a la presidencia. En ausencia del Presidente, el
Vicepresidente asumira las funciones del Presidente. El Vicepresidente es responsable de organizar
y presentar al Consejo Directivo de ICACIT las propuestas de mejora de sus criterios de acreditacion
considerando, entre otros, la retroalimentacién de los equipos evaluadores y el comité consultivo.

El Secretario aprueba las designaciones de los miembros de los Equipos Evaluadores para las
evaluaciones con fines de acreditacion y proporciona asistencia general a la presidencia.

Los Vocales, y los demas miembros del comité (cuando se requiera), cumplen el rol de Editores de
la Declaracidn Preliminar y la Declaraciéon Final de Acreditacion.

La determinacidn de las acciones finales de acreditacion debe llevarse a cabo por votacidon unanime
de los miembros del Comité de Acreditacidon y basada en la propuesta de Declaracion Final
preparada por el respectivo Editor.

2.4. Calificaciones de los miembros de los Comités de Acreditacion

Un candidato a miembro de un Comité de Acreditacion debe:

a.

Estar habilitado como Evaluador ICACIT.
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b. Tener experiencia como académico y al menos 10 afios de experiencia profesional en la industria
en una o mas disciplinas de responsabilidad del Comité.

c. Haber tenido experiencia como Evaluador de Programa en al menos dos evaluaciones de
programas con fines de acreditacidon y haber obtenido resultados satisfactorios en las encuestas
sobre su desempeiio.

2.5. Periodo de Designaciones

a. Todos los miembros del Comité de Acreditacion son designados por el Consejo Directivo de ICACIT
por un periodo de dos afios.

b. Si el Presidente renuncia o es incapaz de cumplir las funciones de la presidencia por el resto de su
mandato, el Vicepresidente asumird el cargo de Presidente.

c. Los candidatos a miembros de los Comités de Acreditacién deben haber participado al menos en
dos evaluaciones con fines de acreditacién al momento de la designacién.

d. Todos los periodos comienzan inmediatamente después de la clausura de la Reunién Anual de los
Comités de Acreditacion, y luego de la aprobacion del Consejo Directivo. Los periodos terminan en
la clausura de la subsiguiente Reunién Anual del Comité de Acreditacién

Comité de Acreditacidn Extendido

Estd conformado por los miembros de todos los comités de acreditacidon de ICACIT. Su principal funcidn
consiste en brindar aportes para la actualizacion y mejora de los documentos de acreditacidn, los procesos de
evaluacion y el seguimiento anual de acreditaciones.

Consejo de Acreditacion

Estda conformado por los presidentes de los cinco comités de acreditacion de ICACIT. Su principal funcidn
consiste en la discusidon y armonizacién de propuestas de cambios menores y cambios mayores en los
documentos de acreditacién y propuestas de mejora a la institucidn que son elevadas al consejo directivo.

Equipos Evaluadores de los Comités de Acreditacion

Los equipos evaluadores revisan uno o mas programas de una institucion educativa segun los criterios,
politicas y procedimientos de acreditaciéon de ICACIT. El equipo evaluador esta compuesto normalmente por
un Jefe de Equipo y al menos un Evaluador de Programa por cada programa a ser evaluado.

5.1. Los Evaluadores de Programa

Los evaluadores de programa son seleccionados para representar a un determinado Comité de
Acreditacidon de ICACIT en las visitas al campus y trabajan junto a otros miembros del equipo para
completar las tareas que involucra la evaluacion de un programa.

Las calificaciones y competencias de los Evaluadores de Programa son:
a. Interés en la mejora de la educacién superior.
b. Educacion formal y distincidon reconocida en su area.
c. Grado académico apropiado a su area.

d. Teneracceso ainternety correo electrénico y ser experto usando programas de procesamiento de
texto (compatibles con Word), hojas de célculo y archivos PDF.

e. Otras calificaciones minimas dependiendo de los Comités (por ejemplo: colegiatura profesional y
membresia en sociedades profesionales).

f. De preferencia, experiencia en procesos de acreditacion y/o procesos de mejora de la calidad
educativa de programas.
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5.2.
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Los evaluadores de programa deben exhibir los conocimientos, habilidades y actitudes que se muestran
en la “Tabla 1 - Modelo de Competencias del Evaluador de Programa” y seran evaluados segun estos
después de cada evaluacién que se les asigne.

Los profesionales que hayan aprobado el programa de seleccién y entrenamiento seran habilitados como
evaluadores de programa por un periodo de cuatro afios para actuar como miembros de un equipo
evaluador de ICACIT. Para renovar la habilitacidn deben participar en un nuevo entrenamiento. Asimismo,
aquellos que no hayan participado como miembros de un equipo evaluador durante dos afios
consecutivos deben participar de un entrenamiento de actualizacién.

Los Jefes de Equipo Evaluador

Los jefes de equipo evaluador son designados por el Comité de Acreditacion para liderar el equipo
evaluador y son responsables de elaborar los borradores de la Declaracién Preliminar y la Declaracidn
Final, y sustentar los hallazgos de su equipo ante su respectivo Comité de Acreditacién durante la Reunidn
Anual.

Los jefes de equipo evaluador generalmente han tenido experiencia previa como evaluador de programa.

Las calificaciones y competencias de los Jefes de Equipo Evaluador deben ser las mismas calificaciones de
los evaluadores de programa mostradas en la “Tabla 1 - Modelo de Competencias del Evaluador de
Programa”.

Adicionalmente, los jefes de equipo evaluador deben exhibir los conocimientos, habilidades y actitudes
gue se muestran en la “Tabla 2 - Modelo de Competencias del Jefe de Equipo Evaluador”y son evaluados
segun estos después de cada evaluacién que se les asigne.

Comité Consultivo

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Este comité propone mejoras a los criterios, politicas y procedimientos de acreditacion de ICACIT. Las
propuestas de mejora son alcanzadas a los comités de acreditacién para su consideracién.

Este comité proporciona a ICACIT puntos de vista de la academia y la industria sobre asuntos de
acreditacion, educacién en computacion, ingenieria, tecnologia en ingenieria, arquitectura y ciencias,
asuntos que afecten a las profesiones pertinentes y reacciones sobre los programas de formacién
profesional acreditados por ICACIT.

Este comité estimula la participacién de la comunidad académica y las empresas industriales en la causa
de ICACIT incrementando la participacidn de profesionales de la academia y la industria como miembros
del Consejo Directivo, miembros de los comités de acreditacidn, evaluadores de programa y expositores
en eventos institucionales.

Este comité estd compuesto por un minimo de cinco profesionales de la academia y la industria invitados
a servir por el Presidente del Consejo Directivo de ICACIT. Un miembro de este comité es designado como
Presidente.

Politicas Sobre Conflictos de Intereses

7.1.

Servir como miembro de algin érgano (Consejo Directivo, Comité de Acreditacién o Equipo Evaluador) o
del personal de ICACIT puede resultar en conflictos de intereses o dudas sobre la objetividad y la
credibilidad del proceso de acreditacion. ICACIT espera que estas personas demuestren un
comportamiento ético y profesional para evitar conflictos de intereses reales o percibidos. La intencién
de esta politica es:

a. Mantener la credibilidad en el proceso de acreditacidon de ICACIT y la confianza en las decisiones
del Consejo Directivo, los Comités de Acreditacidn, los Equipos Evaluadores y el personal de ICACIT;

b. Garantizar la equidad e imparcialidad en la toma de decisiones;
c. Revelar conflictos de intereses reales o percibidos; y

d. Actuar imparcialmente y evitar la apariencia de impropiedad.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Reglamento General de Voluntarios ICACIT

Las personas que representan a ICACIT no deben involucrarse en ninguna toma de decisiones en el caso
gue tengan o hayan tenido una asociacién estrecha y activa con un programa o institucidon educativa
gue esta siendo evaluada en un determinado ciclo de evaluacién. Una asociacidn estrecha y activa
incluye, pero no se limita a:

a. Empleo actual o dentro de los ultimos 3 afios como miembro del cuerpo de profesores, personal o
consultor de la institucién educativa o el programa.

b. Discusidon o negociacion de empleo actual o dentro de los ultimos 3 afos con la institucidn
educativa o programa.

c. Concurrencia como estudiante en la institucidon educativa.
d. Haber recibido un grado honorifico (por ejemplo, doctor honoris causa) de la institucién educativa.

e. Participacidn actual o dentro de los ultimos 3 afios de un pariente hasta el segundo grado de
consanguinidad y el primer grado de afinidad como estudiante o empleado de la institucion
educativa o el programa.

f.  Unarelacién oficial no remunerada con la institucién educativa (ej.: comité consultivo empresarial)
en la actualidad o dentro de los uUltimos 3 afios.

g. Algunarazdn que prohiba a esta persona tomar una decisién imparcial.

Los miembros del Equipo Evaluador no deben establecer una asociaciéon estrecha y activa con la
institucion educativa o programa en evaluacion mientras no haya concluido el ciclo de evaluacidn de dicho
programa.

Los miembros de los Comités de Acreditacidon no son elegibles para servir como miembros del Consejo
Directivo, del mismo modo en que los miembros del Consejo Directivo no son elegibles para servir en
algin Comité de Acreditacién. Los miembros del Consejo Directivo y los empleados de ICACIT pueden
observar una visita de acreditacion pero no son elegibles para servir como jefes de equipo o evaluadores
de programa.

Un registro de los conflictos de intereses conocidos serd mantenido para cada persona involucrada en el
proceso de acreditacidn. Este registro serd utilizado en la seleccién de jefes de equipo y evaluadores de
programa.

Cada persona que represente a ICACIT debe firmar una declaracion de conflicto de intereses vy
confidencialidad indicando que ha leido y comprende las politicas de ICACIT sobre estos temas. Las
politicas sobre conflictos de intereses y confidencialidad seran presentadas y discutidas al inicio de cada
reunion de los comités de acreditacion.

Las personas que tengan un conflicto de intereses real o percibido con alguna instituciéon educativa o
programa deben abstenerse de participar en las sesiones de las reuniones de comités de acreditacién
destinadas a discutir una potencial accién de acreditacion de dicha institucion educativa o programa.

Los nombres de las personas que se han recusado a si mismos por tener un conflicto de interés seran
registrados.

Cddigo de Conducta

ICACIT requiere que cada voluntario y empleado demuestre los mas altos estdndares de profesionalismo,
honestidad e integridad. Los servicios prestados por ICACIT requieren imparcialidad, justicia y equidad. Todas
las personas involucradas con actividades de ICACIT deben desempefiar sus funciones bajo los mas altos
estdndares de comportamiento ético. El propdsito de este cédigo es detallar las normas éticas en las que
estamos de acuerdo para operar.

8.1.

El Cédigo:

Todos los voluntarios y empleados de ICACIT se comprometen con la mas alta conducta ética y profesional
y estan de acuerdo en:
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Aceptar la responsabilidad en la toma de decisiones de acreditacion de conformidad con los
criterios aprobados y sus implicancias en la seguridad, la salud y el bienestar de la sociedad asi
como dar a conocer los factores que puedan poner en peligro a la sociedad;

Desempefiarse sélo en las dreas de su competencia;

Actuar de manera transparente mientras representen a ICACIT, evitar conflictos de interés reales
0 aparentes siempre que sea posible, y revelar estos conflictos de interés a las partes afectadas
cuando estos existan;

Mantener la confidencialidad de todos los asuntos relacionados con las decisiones de acreditacion
a menos que sea requerido por ley revelar esta informacion;

Realizar declaraciones publicas o internas de manera objetiva y veraz;

Comportarse de forma honorable, responsable, ética y legal con el fin de mejorar la reputacién y
la eficacia de ICACIT;

Tratar a todas las personas involucradas en las actividades de acreditacién con equidad y justicia;

Ayudar a sus colegas y compafieros de trabajo en su desarrollo profesional y apoyarlos en el
cumplimiento de este cddigo de conducta; y

Apoyar los mecanismos para la resolucién rdpida y justa de presuntas violaciones a este cddigo.

8.2. Directrices para la Interpretacién del Cédigo de Conducta:

Las directrices de ICACIT para la interpretacién del Cédigo de Conducta conectan los principios enunciados
en el Cddigo de Conducta con las actividades del dia a dia y las decisiones que enfrentan los voluntarios y
empleados de ICACIT. Los nueve elementos del Cddigo (listados en la Seccidon 9.1) se repiten a
continuacién seguidos por las directrices especificas para su interpretacion. Todos los voluntarios y
empleados de ICACIT han sido capacitados en la aplicacién de estas directrices y han firmado una
declaracion que expresa su conformidad con el Codigo vy sus directrices:

a.

Aceptar la responsabilidad en la toma de decisiones de acreditaciéon de conformidad con los
criterios aprobados y sus implicancias en la seguridad, la salud y el bienestar de la sociedad asi
como dar a conocer los factores que puedan poner en peligro a la sociedad.

i.  Todos los voluntarios y empleados de ICACIT reconocen que la vida, la seguridad, la salud
y el bienestar de la sociedad dependen de la calificacién de los graduandos para continuar
en la practica de su profesion.

ii. Los programas no deben recibir la acreditacién si no cumplen con los criterios establecidos
por ICACIT para las areas de computacidn, ingenieria, tecnologia en ingenieria,
arquitectura y ciencias.

ii.  Silos voluntarios o empleados de ICACIT tienen conocimiento o algin motivo para creer
que un programa acreditado puede no estar cumpliendo con los criterios apropiados,
deberan comunicar esta situacion por escrito a la Gerencia General de ICACIT y deberdn
cooperar con ICACIT en el suministro de la informacién adicional o asistencia que sea
necesaria.

Desempefiarse sélo en las dreas de su competencia.

i.  Todos los voluntarios y empleados de ICACIT deberdan desempefiarse sélo en las areas en
las que estén calificados a través de su educacién o su experiencia.

Actuar de manera transparente mientras representen a ICACIT, evitar conflictos de interés reales
0 aparentes siempre que sea posible, y revelar estos conflictos de interés a las partes afectadas
cuando estos existan.

i.  Todos los voluntarios y empleados de ICACIT deberan evitar todo conflicto de interés
cuando representen a ICACIT en cualquier situacion.
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Hardan publico todos los conflictos de interés conocidos o potenciales que puedan influir o
parezcan influir en su juicio o en la calidad de su desempeiio.

No podran servir como consultor en materia de acreditacién de un programa o de la
institucion mientras se desempefie como miembro del Comité. Los evaluadores de
programas que sirvan o vayan a servir como consultores deberan revelarlo a ICACIT de
acuerdo a las Politicas de Conflictos de Interés de ICACIT y no podran participar en las
deliberaciones sobre asuntos de ICACIT para esa institucion.

No podrdn realizar ninguna tarea o participar en los debates que puedan crear
conscientemente un posible conflicto de interés entre ellos e ICACIT o entre ellos y las
instituciones que solicitan la acreditacién.

No podrdn solicitar o aceptar presentes, directa o indirectamente, de los programas objeto
de la evaluacion de acreditacion.

No podran solicitar o aceptar cualquier contribucién, directa o indirectamente, para influir
en la decisién de acreditacion de los programas.

Mantener la confidencialidad de todos los asuntos relacionados con las decisiones de acreditacion
a menos que sea requerido por ley revelar esta informacion.

Todos los voluntarios y empleados de ICACIT deberan tratar la informacién a su disposicidn
durante el desempefio de sus tareas como confidencial y no podran utilizar dicha
informacién como un medio para obtener beneficios personales bajo ninguna
circunstancia.

No podrdan revelar informacion confidencial o hallazgos, a excepcién que sean autorizados
o requeridos por ley o por orden judicial.

Sélo podran revelar informacién confidencial o hallazgos en su totalidad cuando asi sea
requerido y sélo con el consentimiento previo de ICACIT y las instituciones o programas
involucrados.

Realizar declaraciones publicas o internas de manera objetiva y veraz.

Al hablar en nombre de ICACIT, los voluntarios y empleados sélo estan autorizados a
reiterar la posicion oficial, las politicas y los procedimientos de ICACIT.

Todos los que participan en actividades de ICACIT deberan ser objetivos y veraces en los
informes, declaraciones o testimonios. Deberdn incluir toda la informacion relevante y
pertinente en los informes, declaraciones o testimonios y deben evitar cualquier acto que
promueva sus propios intereses a expensas de la integridad del proceso.

Deberdn evitar emitir declaraciones, criticas, o argumentos sobre cuestiones de
acreditacion que respondan a contribuciones econémicas de las partes interesadas.

No podran emitir declaraciones que contengan una representacion incorrecta de los
hechos u omitan un hecho fundamental.

Deberdn admitir sus propios errores cuando estos se demuestren y abstenerse de
distorsionar o alterar los hechos para justificar sus errores o decisiones.

Comportarse de forma honorable, responsable, ética y legal con el fin de mejorar la reputacion y
la eficacia de ICACIT.

Todos los que participan en las actividades de acreditacion deberan abstenerse de
cualquier conducta que falte a la verdad.

No se permite falsificar o permitir la tergiversacidén de sus calificaciones profesionales o
académicas.
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No deberan agraviar la reputacidon profesional, practica o empleo de otros de forma
maliciosa o falsa, ya sea directa o indirectamente. Si se cree que son culpables de
comportamiento no ético o ilegal, deberan exponer dicha informacién a la autoridad
competente para las acciones correspondientes.

g. Tratar a todas las personas involucradas en las actividades de acreditacién con equidad y justicia.

Todos los voluntarios y empleados de ICACIT deben tratar con equidad y justicia a todas
las personas involucradas en las actividades de acreditacién, independientemente de
factores como la raza, religidn, género, discapacidad, edad, origen nacional, orientacion
sexual o afiliacién politica.

h. Ayudar a sus colegas y compafieros de trabajo en su desarrollo profesional y apoyarlos en el
cumplimiento de este Cddigo de Conducta.

ICACIT difundird este Cddigo de Conducta entre sus voluntarios, empleados y otras partes
interesadas afectadas por la acreditacion.

ICACIT proporcionara asistencia en el uso y comprension del Cédigo de Conducta a todos
los nuevos voluntarios y empleados.

Todos los involucrados en asuntos de acreditacion deberian continuar con su desarrollo
profesional a través de su participacion en actividades de ICACIT vy
proporcionaran/participar en oportunidades para el desarrollo profesional y ético de todos
los interesados.

i. Apoyar los mecanismos para la resolucion rapida y justa de presuntas violaciones a este cddigo.

Las siguientes politicas y procedimientos prevén la resolucién rdpida y justa de las presuntas
violaciones al Cédigo de Conducta, en lo sucesivo nos referimos como una queja. Estas se utilizaran
para procesar segun el Cédigo de Conducta los casos que involucran a voluntarios de ICACIT. En el
caso de los empleados de ICACIT se utilizara lo dispuesto en el Reglamento Interno. Definiciones
basicas que subyacen a las politicas y procedimientos incluyen:

Causa de Separacién, Suspension o Censura: Un voluntario de ICACIT puede ser separado
como voluntario, suspendido o censurado por causa justificada. Se considerara como
causa:

e unaviolacién al Cédigo de Conducta de ICACIT, o
e una violacidn a la Constitucidn, Estatutos o Reglamentos de ICACIT.

Derechos y Privilegios: Ninguna persona que haya sido separada o suspendida (durante el
periodo de la suspensién) como voluntario ICACIT serd permitida de servir como
evaluador, miembro de algiin comité o miembro del Consejo Directivo de ICACIT.

El proceso de evaluacidn de estas quejas consistira en: (1) Una revisidon por parte del staff de ICACIT
para determinar si la queja tiene suficiente fundamento. Si este fuese el caso, la queja sera elevada
al Consejo Directivo de ICACIT. (2) El Consejo Directivo de ICACIT evaluard la queja y las evidencias
presentadas para determinar la accion correspondiente.
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10.

11.

12.

Reglamento General de Voluntarios ICACIT

Politicas Sobre Confidencialidad de la Informacion

ICACIT exige una conducta ética por parte de sus voluntarios (miembros del consejo directivo, miembros del
comité consultivo, miembros de los comités de acreditacién, miembros de los equipos evaluadores) y
empleados comprometidos con el cumplimiento de su mision. ICACIT requiere que cada voluntario y
empleado demuestre los mas altos estandares de profesionalismo, honestidad e integridad. Los servicios
prestados por ICACIT requieren imparcialidad, justicia y equidad. Todas las personas involucradas en
actividades de ICACIT deben desempeiiar sus funciones bajo los mas altos estdndares de comportamiento
ético. La informacién proporcionada por la institucidon educativa es para el uso confidencial de ICACIT y no
serd revelada sin la debida autorizacion escrita de la institucidon educativa.

El contenido de todo el material suministrado para propdsitos de evaluacion y discusién durante las reuniones
de los comités de acreditacién es considerado informacion privilegiada. El contenido de estos documentos y
las acciones de acreditacion pueden ser revelados solo por personal autorizado por ICACIT, y solo bajo
circunstancias apropiadas determinadas por el Consejo Directivo de ICACIT. Todas las comunicaciones entre
las instituciones educativas y los evaluadores con respecto a las acciones finales de acreditacion deben estar
dirigidas a la oficina central de ICACIT.

ICACIT identifica publicamente a aquellos programas a los que les ha otorgado la Acreditacién ICACIT. ICACIT
no divulga informacién acerca de los programas que han sido evaluados, pero no han recibido la Acreditacion
ICACIT, con excepcién de aquellas evaluaciones relacionadas con la obtencién del Sello EUR-ACE.

Propiedad Intelectual y Listas de Correo

10.1. Propiedad Intelectual: Todo el material publicado por ICACIT es considerado propiedad intelectual
de ICACIT, y por lo tanto con derechos de autor. No podrdn ser reproducidas en ninguna forma sin el
permiso expreso y por escrito de ICACIT.

10.2. Lista de Correos: ICACIT no comparte con ninguna institucién las listas de correo utilizadas en Ia
realizacion de sus actividades de acreditacién.

Cambios en el Reglamento

Los cambios en el Reglamento pueden ser propuestos por el Consejo Directivo, por un Comité de Acreditacion
o por los empleados ICACIT. Los cambios propuestos deberan circular en la agenda de una sesion del Consejo
Directivo. Para la aprobacidn de los cambios propuestos se debe contar con el respaldo de una mayoria simple.

Ninguna disposicidon de este Reglamento General debe entrar en conflicto con la Constitucién y Estatutos de
ICACIT, asimismo los cambios en la Constitucién o Estatutos de ICACIT haran que este Reglamento deba
cambiarse segln sea necesario. Los cambios del Reglamento que dependan de los cambios de la Constituciéon
no entraran en vigor hasta que dichos cambios sean ratificados.

Disposiciones Transitorias

Los miembros de los Comités de Acreditacion de Arquitectura y Ciencias son designados por el Consejo
Directivo de ICACIT hasta que se puedan cumplir los requisitos de la seccion 2.4.
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Competencia

Reglamento General de Voluntarios ICACIT

Tabla 1 - Modelo de Competencias del Evaluador de Programa

Dominio Deseado

Aplicacion durante la Visita al Campus

Actualizacién
técnica

Demuestra tener las credenciales
técnicas requeridas para su posicion.
Comprometido con el aprendizaje
continuo y actualizado en su area.

Capaz de aplicar conocimientos técnicos para
determinar el nivel de conformidad con los
requisitos de acreditacion de un programa.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y
requisitos de acreditacion.

Comunicacion

Conduce facilmente entrevistas frente a
frente.
Escribe claro y conciso.

Entrevista a individuos para comprender la
operacién del programa.

Redacta declaraciones de fortalezas y debilidades
del programa en forma concisa y centrada en el
criterio.

eficaz . . .
Presenta informes orales centrados y Desarrolla hallazgos concisos para la entrevista de
CONCisos. salida.
Mantiene informado al Jefe de Equipo antes y
durante la visita.
Amigable y con facilidad para
relacionarse con otros. . . s
. Entrevista y obtiene facilmente aportes de los
Escucha y situa sus aportes dentro del . . . o
profesores, administrativos, miembros del comité
contexto. consultivo y estudiantes del programa
Habilidades Libre de prejuicios y evita el sesgo )

interpersonales

personal.

Franco, no se reprime cuando tiene algo
que decir.

Habil para sefialar fortalezas y
debilidades sin confrontar.

Evalla el programa en base a los criterios dentro
del contexto de la institucion.

Evalla y comunica las fortalezas y debilidades del
programa de manera constructiva.

Orientacion al
trabajo en equipo

Acepta facilmente las contribuciones de
los miembros del equipo.

Trabaja con los demas miembros del
equipo para llegar a un consenso.
Valora el éxito del equipo sobre el éxito
personal.

Compara los hallazgos del programa con los de
otros miembros del equipo para mejorar la
consistencia.

Busca y estd atento a asuntos comunes en los
programas.

Ayuda a otros miembros del equipo segln se
requiera durante la visita.

Profesionalismo

Transmite una conducta y apariencia
profesional.

Comprometido en contribuir y afadir
valor al proceso de evaluacidn.

Se considera una persona con altos
estandares de integridad y ética.

Representa a ICACIT y a su drea profesional.
Dispuesto a hacer observaciones para estimular la
innovacion y promover los esfuerzos del programa
hacia la mejora continua.

Muestra respeto por los profesores y
administrativos de la institucién.

Respeta el Codigo de Conducta de ICACIT en todo
momento.

Organizacion

Concentrado en el cumplimiento de los
plazos.

Se concentra en asuntos criticos y evita
la minuciosidad.

Tiene iniciativa para “hacerse cargo”.
Asume su responsabilidad y trabaja bajo
supervision minima.

Formula una evaluacidn preliminar de las
fortalezas y debilidades del programa basandose
en la revisidon de materiales suministrados antes
de la visita.

Se concentra en hallazgos criticos, cita
eficazmente observaciones de sustento, las
relaciona a los criterios apropiados y sugiere
posibles vias de resolucién.

Entrega oportunamente documentacion de alta
calidad al Jefe de Equipo.

Hace recomendaciones dificiles cuando es
apropiado.
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Competencia

Reglamento General de Voluntarios ICACIT

Tabla 2: Modelo de Competencias del Jefe de Equipo Evaluador

Dominio Deseado

Aplicacion durante la Visita al Campus

Actualizacién
técnica

Demuestra tener las credenciales
técnicas para su posicion.

Esta completamente informado sobre
los criterios, politicas y procedimientos
de acreditacion.

Representa favorablemente a la profesion a través
de la competencia demostrada.

Demuestra conocimiento y experiencia en la
aplicacion de los criterios, politicas y
procedimientos de acreditacion.

Comunicacion
eficaz

Comprende la importancia de una
comunicacion clara y oportuna con
todas las partes involucradas en el
proceso de acreditacion.

Es capaz de comunicar con claridad y
buen criterio las declaraciones de
hallazgos y observaciones centradas en
los criterios, en forma oral y escrita.
Conoce los estandares de contenido y
organizacion de la declaracion
preliminar y final.

Mantiene informados a la institucién, los
evaluadores de programa e ICACIT antes, durante
y después de la visita.

Interactia con los representantes de la institucidn
para mejorar la comprensién del contexto
institucional.

Redacta declaraciones de hallazgos de forma
clara, concisa y centrada en los criterios conforme
a los plazos, formatos y estandares establecidos
por ICACIT y el Comité Técnico correspondiente.
Comunica eficazmente sugerencias para la mejora
continua.

Buena gerencia del
equipo

Capaz de fortalecer la cohesion del
equipo y dirigir eficazmente las
reuniones y actividades del equipo.
Capaz de llevar al equipo al consenso,
demostrando la capacidad de encontrar
puntos en comun y fomentando la
cooperacion.

Capaz de dirigir diplomaticamente una
entrevista de salida.

Maneja eficazmente las interacciones con y entre
los miembros del equipo.

Identifica los asuntos que contribuyen a una
diferencia de opinion y guia al equipo hacia la
superacion de estos asuntos.

Dirige diplomaticamente la entrevista de salida
para mantener un ritmo ordenado y se lleve a
cabo dentro del tiempo requerido.

Profesionalismo

Exhibe una apariencia y conducta
profesional.

Se adhiere a los mas altos estandares de
ética e integridad profesional.
Comprometido con la contribucion al
proceso de acreditacidn afiadiendo
valor.

Demuestra respeto por la institucion, sus
representantes y los evaluadores de programa.
Aplica los criterios pertinentes con un apropiado
juicio profesional.

Comunica eficazmente sugerencias constructivas
para la mejora continua.

Respeta el Cadigo de Conducta de ICACIT en todo
momento.

Organizacion

Se concentra en el cumplimiento de los
plazos y en comunicarse oportunamente
con todas las partes (antes, durante y
después de la visita).

Actua eficazmente en el manejo de los
aspectos logisticos de la visita.

Hace los arreglos de la visita con la debida
anticipacion.

Coordina las actividades del equipo para que la
evaluacion se desarrolle de manera ordenada.
Completa y entrega todos los formatos
requeridos, la declaracion preliminary la
declaracidn final dentro del plazo indicado.

Liderazgo

Asume la responsabilidad, facilitando el
debate constructivo y fomentando el
arribo a las conclusiones.

Exhibe la capacidad de adaptacién y el
buen juicio. Fomenta un clima de equipo
coherente y bien organizado.

Fortalece la confianza al interior del
equipo y entre el equipo y la institucion.

Promueve un clima en el que los miembros del
equipo pueden expresarse libremente
demostrando respeto por los demas miembros del
equipo.

Presta apoyo a los miembros del equipo y
establece normas basicas apropiadas.

Promueve el éxito de los miembros del equipo.

Se mantiene libre de prejuicios pero guia las
deliberaciones del equipo para establecer un
proceso de toma de decisiones que sea eficaz ante
las diferencias de opiniones.
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